
لقوىدبلوم سياسة التوظيف والتخطيط ل

HR –العاملة   



الاعتمادات

مرخص من الجهات الرسمية التاليةBE PROكن محترفا  معهد

عضويه البرنامج الوطني

توسطة يشهد البرنامج الوطني للمشاريع و المنشات الصغيرة والم

مسجل لدينا ويعتبر موْهل  BE PROكن محترفا  بان معهد 

للأستفادة من كافة الامتيازات المقدمة لأعضاء البرنامج



HR– دبلوم سياسة التوظيف والتخطيط للقوى العاملة

من  BE PROللتدريب والاستشارات مؤسسة وطنية إماراتية رائدة، تأسست على يد سعادة 

معهد كن محترف ا: نحن

يب الشيخة مريم بنت محمد بن أحمدد ل  متتدوم، انطا دا مدن رطيدة طموحدة تدؤمن بدأن التددر

والتعليم الممنهج هما الركيزة

.الأساسية لبناء مجتمعات متطورة ومزدهرة

م فدي يسعى المعهد إلى تعزيز متانة دولة الإمارات العربية المتحدة في مقدمة دو  العدال

مجالات التنمية المستدامة وجودة

ور الحيدداة، وكلدد  مددن خددا  منيومددة تدريبيددة وتعليميددة مبتتددرة ترتتددز علددى  ا ددة محددا

:استراتيجية متتاملة

. بوصفه محرك النمو وركيزة التنافسية المستدامة—الا تصاد المعرفي 

. بوصفهما أدوات التحو  نحو مستقبل أكثر كفاءة وأ ر ا —الابتتار والاستدامة 

. بوصفه الأساس الذي تُبنى عليه  رارات التطوير والتقدم—البحث العلمي 

عامدا مدن الخبدرة التدريبيدة العميقدة 15نحن نفخر بامتاكنا سابقة أعما   وية تمتد لأكثر من 

في مجالات تخصصية د يقة،

. في والابتتدارحيث استطعنا خالها بناء منيومة تعليمية مبتترة ترتتز على الا تصاد المعر

يتميز المعهد بتقديم دبلومات

مهنيدة وبدرامج تدريبيدة معتدرف بهدا ومعتمددة مدن  (KHDA)في دبي، مما يضدمن للمتددربين 

هيئة المعرفة والتنمية البشرية

.أعلى معايير الجودة التعليمية والاعتراف الرسمي بمخرجات التدريب



متددر  عبدر مسداراتنا + 2225نجحنا في تدريب وتأهيل أكثر من : المتدربون•

.التدريبية المتنوعة

.ساعة تدريبية متثفة27,000 دمنا ما يزيد عن : ساعات التدريب•

شددريتا  20نعتددز بشددبتة واسددعة تضددم أكثددر مددن : شددركاء النجددال والعمدداء•

قتهدا استراتيجيا  من كبرى المؤسسات الحتوميدة والخاصدة التدي و دعت  

كمدددا يضدددم المعهدددد فريقدددا متميدددزا مدددن . فدددي  ددددراتنا لتطدددوير كوادرهدددا

قيقدي المتخصصين كوي الخبرة والتفاءة العالية، الذين يجمعهم شدغف ح

بصناعة المعرفة

سدتقبل والإيمان بدور التعلم المستمر في تحقيق النمو المسدتدام وبنداء م•

.واعد للأفراد والمؤسسات والمجتمعات

ي أرقام
 
:معهدنا ف



المقدمــة

المقدمة. 1

ا يركدز يُعد دبلوم سياسة التوظيف والتخطديط للقدوى العاملدة برندام جدا مهندي ا مدتخص صد

على تطوير ممارسات التوظيف وتخطيط

ة احتياجدات يعالج البرنامج التحديات المرتبطدة بمواءمد. القوى العاملة  من البيئات المنيمة

الموارد البشرية مع التوجهات

غيلية الاسددتراتيجية، مددع التركيددز علددى بندداء سياسددات وإجددراءات وا ددحة تدددعم التفدداءة التشدد

.والامتثا  المؤسسي

دولدي ا يرتتز المحتوى علدى تطبيقدات عمليدة مسدتمدة مدن الممارسدات المهنيدة المعتمددة

في مجا  إدارة الموارد البشرية، كما

 SHRMو HRCIكمدا يتضدمن البرندامج ،. مع تتييفها لتناسب السيا ات المؤسسدية المنيمدة

تقدمها هيئات مهنية رائدة مثل

مدا توظيف أدوات الدذكاء الاصدطناعي لددعم عمليدات التوظيدف وتخطديط القدوى العاملدة، ب

يشمل تحسين جودة التحليل، تسريع

ويحقدق اتخاك القرار، ورفع كفاءة إدارة البيانات، بمدا يعدزز الاسدتخدام الأمثدل للمدوارد البشدرية

.التنييمية وجودة الأداءالاستدامة 



نامج. 2 أهداف البر

تمتددددين المشدددداركين

مددن تطددوير سياسددات

توظيدددددف متتاملدددددة 

ات متوافقة مع متطلب

. الحوكمة والامتثا 

تعزيدددز القددددرة علدددى 

تخطددددددديط القدددددددوى 

العاملدددددددة وربطهدددددددا 

بالأهدددددددددددددددددددددددددداف 

. الاستراتيجية

بنددداء مهدددارات تحليدددل

ة الفجدددوات الوظيفيددد

وتحديددد الاحتياجددات

. المستقبلية

يم تطوير كفاءة تصدم

ا إجراءات التوظيف بمد

يحقدددددددددق العدالدددددددددة 

. والشفافية

تمتدددين المشددداركين مدددن

اسدددتخدام أدوات عمليدددة، 

بمدددددا فدددددي كلددددد  أدوات 

الذكاء الاصدطناعي، فدي

اتخاك  رارات التوظيف 

وتخطدددديط المددددوارد 

.البشرية

ة دعم بناء منيومة ر ابيد

ف فعّالة لعمليات التوظيد

باسددتخدام مؤشددرات أداء 

.التوظيف



مخرجات التعلم. 3

تحليددل احتياجددات القددوى

العاملدددددة بندددددا ء علدددددى 

معطيدددددددات تشدددددددغيلية 

. واستراتيجية

إعددداد خطددة  ددوى عاملددة 

. يقمتتاملة  ابلة للتطب

ف تصددميم سياسددة توظيدد

تتماشدددى مدددع متطلبدددات 

. الحوكمة المؤسسية

توظيدددف أدوات الدددذكاء 

الاصددددددطناعي لدددددددعم 

 ددددددددرارات التوظيددددددددف 

.والتخطيط

تطبيددددددق أدوات تقيدددددديم 

المرشحين واتخداك  درارات

. توظيف مو وعية

:بعد إتمام الدورة، سيتون المشارك  اد را على



الفئة المستهدفة. 4

المختصددون فددي إدارة

المدددددددوارد البشدددددددرية 

المسدددددددؤولون عدددددددن 

تخطددددددديط القدددددددوى 

. العاملة

العدداملون فددي إدارات 

التوظيددددددددددددددددددددددددددف 

ر والاستقطا  وتطوي

. السياسات

مسدددؤولو التخطددديط

المدددددرتبط بدددددالموارد 

. البشرية

المشددددددرفون علددددددى 

عمليدددددات التوظيدددددف 

واتخاك القرار المدرتبط

. بها

العدداملون فددي الجهددات 

ي كات الطددابع التنييمدد

والر ابي، بما فدي كلد 

القطاعددددات المرتبطددددة 

.بالأعما  الجمركية



نامج ومبادئ التصميم. 5 نطاق البر

التطبيددددددق العملددددددي 

المباشددددر باسددددتخدام

نماكج وأدوات جداهزة 

دمددددج أدوات الددددذكاء 

الاصدددددطناعي فدددددي 

رار التحليل واتخاك الق

ي تقليل الطرل النيدر

بيق غير المرتبط بالتط

 مان د ة المخرجدات 

خدام و ابليتها لاسدت

الفوري

اهيم المهنية تم تصميم البرنامج وفق منهجية تطبيقية تركز على تحويل المف

إلى ممارسات عملية  ابلة للتنفيذ داخل

إجراءات يعتمددد البرنددامج علددى ربددط المحتددوى بدد. البيئددات المؤسسددية المنيمددة

العمل الفعلية، مع التأكيد على الحوكمة،

.ى العاملةالتو يق، و ابلية التتبع في جميع مراحل التوظيف وتخطيط القو

:يركز التصميم على



نامج والمحتوى التفصيل. 6 يهيكل البر

ساعات5–حضوري  اليوم الأو 

مدخل إلى سياسات التوظيف والتخطيط الاستراتيجي:عنوان اليوم 

يةبناء إطار متتامل لربط التوظيف بالتوجهات الاستراتيج:هدف اليوم 

:المو وعات الرئيسة

مفهوم سياسة التوظيف في البيئات المنيمة 

الربط بين الاستراتيجية واحتياجات القوى العاملة 

مبادئ الحوكمة في التوظيف 

مقدمة في استخدام الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية

:الأدوات والأساليب

تحليل حالة 

تمرين تطبيقي 

نقاش موجه 

:المخرجات العملية

خريطة سياسة توظيف أولية 

تحديد احتياجات استراتيجية للقوى العاملة 



ساعات5–اليوم الثاني أوناين 

تحليل احتياجات القوى العاملة:عنوان اليوم 

تحديد الفجوات الوظيفية بد ة:هدف اليوم 

:المو وعات الرئيسة

تحليل الو ع الحالي 

تحديد الفجوات 

استخدام البيانات في التنبؤ 

:الأدوات والأساليب

نموكج تحليل فجوات 

تطبيق عملي

:المخرجات العملية

تقرير فجوات القوى العاملة 

نامج والمحتوى التفصيل. 6 يهيكل البر



ساعات5–اليوم الثالث أوناين 

تخطيط القوى العاملة:عنوان اليوم 

إعداد خطط  ابلة للتطبيق:هدف اليوم 

:المو وعات الرئيسة

إعداد خطط  صيرة ومتوسطة المدى 

بناء سيناريوهات التوظيف 

إدخا  أدوات تحليل داعمة 

:الأدوات والأساليب

ورشة عمل 

تحليل سيناريو 

:المخرجات العملية

مسودة خطة  وى عاملة

نامج والمحتوى التفصيل. 6 يهيكل البر



ساعات5–اليوم الرابع أوناين 

تصميم سياسات وإجراءات التوظيف:عنوان اليوم 

بناء سياسات وا حة و ابلة للتنفيذ:هدف اليوم 

:المو وعات الرئيسة

متونات السياسة 

إجراءات الاستقطا  

معايير التقييم 

:الأدوات والأساليب

تصميم نموكج 

تمرين عملي 

:المخرجات العملية

مسودة سياسة توظيف

نامج والمحتوى التفصيل. 6 يهيكل البر



ساعات5–اليوم الخامس أوناين 

اتخاك  رارات التوظيف المبنية على الأدلة:عنوان اليوم 

تحسين جودة القرار:هدف اليوم 

:المو وعات الرئيسة

تقييم المرشحين 

تحليل نتائج المقابات 

:الأدوات والأساليب

محاكاة 

تحليل بيانات 

:المخرجات العملية

نموكج تقييم مرشحين

نامج والمحتوى التفصيل. 6 يهيكل البر



ساعات5–اليوم السادس حضوري 

وى استخدام الدذكاء الاصدطناعي فدي التوظيدف وتخطديط القد:عنوان اليوم 

العاملة

اتتوظيف أدوات الذكاء الاصطناعي بشتل عملي في العملي:هدف اليوم 

:المو وعات الرئيسة

استخدام الذكاء الاصطناعي في فرز السير الذاتية 

دعم  رارات التوظيف بالتحليل الذكي 

التنبؤ باحتياجات القوى العاملة 

 وابط استخدام الذكاء الاصطناعي 

:الأدوات والأساليب

تطبيقات عملية 

حالات استخدام 

تمارين موجهة 

:المخرجات العملية

نموكج استخدام الذكاء الاصطناعي في التوظيف 

سيناريو تطبيقي للتخطيط المدعوم بالذكاء الاصطناعي

نامج والمحتوى التفصيل. 6 يهيكل البر



المنهجية التدريبية. 7

م تدددريب تفدداعلي  ددائ

علدددددددددى التطبيدددددددددق 

العملي 

اسدددددتخدام دراسدددددات 

حالة وا عية 

تمددددددددارين فرديدددددددددة 

وجماعية 

محاكاة موا ف العمل 
ورش عمل لبناء مخرجدات 

فعلية 

اسدددددددددددتخدام أدوات 

ة تحليل ونماكج جاهز

توظيدددددف أدوات الدددددذكاء 

الاصدددددددطناعي بشدددددددتل 

عملي



التقييم وقياس الأداء. 8

اس تقيدديم  بلددي لقيدد

مسدددددتوى المعرفدددددة 

والقدرة التحليلية

تقيددديم مسدددتمر مدددن

خددددددددا  الأنشددددددددطة 

التطبيقية 

تقيددددددديم مخرجدددددددات 

خطدددددددط، (العمدددددددل 

) سياسات، نماكج

م تقيددديم نهدددائي  دددائ

على حالة متتاملة 

 يددددداس د دددددة التحليدددددل 

وجودة القرار 

طبيدق تقييم  ابلية ت

المخرجددات فددي بيئددة

العمل



مخرجات البرنامج

دليل المشارك 

نماكج تخطيط القوى العاملة ❖

 والب سياسات التوظيف ❖

أدوات تقييم المرشحين ❖

نماكج استخدام الذكاء الاصطناعي ❖

حالات دراسية تطبيقية ❖

شهادة إتمام البرنامج ❖

نامج. 9 نظرة عامة على مخرجات البر



أيام 6: المدة

ساعات لتل يوم 5أيام بمعد  4): الأيام الأوناين(عدد الساعات 

ساعات لتل يوم 5يومين بمعد  ): الأيام الحضورية(عدد الساعات 

) أوناين+ حضوري (مدمج : نمط التنفيذ

العربية : لغة التنفيذ

ساعة03: إجمالي عدد الساعات

اليومان الأو  والسادس حضوري، وبا ي الأيام أوناين

نامج ونمط التنفيذ. 10 مدة البر



تحسين د ة  رارات التوظيف ❖

رفع كفاءة تخطيط القوى العاملة ❖

تقليل الفجوات الوظيفية ❖

تعزيز جودة الإجراءات والاتساق ❖

دعم الامتثا  والحوكمة ❖

تسريع عمليات التحليل واتخاك القرار ❖

رفع جاهزية فرق الموارد البشرية❖

القيمة المتوقعة والأثر المؤسسي. 11



لدة  دمن يركز البرنامج على تطبيق ممارسات التوظيف وتخطيط القوى العام

سيا ات عمل تتطلب د ة تنييمية ور ابية عالية،

ظيدف، مع ربط مباشر بالإجراءات الفعلية المستخدمة فدي إدارة الوظدائف، التو

.واتخاك القرار 

:تعتس التمارين والحالات التطبيقية موا ف تشغيلية مثل 

يليةتحديد الاحتياجات الفعلية للقوى العاملة بنا ء على مهام تشغ❖

التعامل مع وظائف حرجة تتطلب  وابط د يقة في التوظيف❖

إعداد  رارات توظيف تستند إلى معايير وا حة و ابلة للتد يق❖

استخدام أدوات تحليل وبيانات لدعم القرارات❖

مدل دون جميع الأنشطة مصممة بحيث يمتن نقلهدا مباشدرة إلدى بيئدة الع❖

.الحاجة إلى إعادة تتييف 

التخصيص والمواءمة12.



  مدن يوفر هذا الدبلوم إطا را عملي ا متتام لا يمتّدن المشداركين مدن الانتقدا

الممارسات التقليدية في التوظيف إلى ممارسات  ائمة

.على التحليل، التخطيط المنهجي، واستخدام الأدوات الحديثة 

ة للتطبيدق الالتحاق بهذا البرنامج يتيح للمشاركين امتاك أدوات وا حة و ابلد

لتحسين جودة  رارات  التوظيف، وبناء خطط

تقرار  وى عاملة أكثر د ة، بما ينعتس بشتل مباشدر علدى كفداءة الأداء واسد

العمليات داخل الجهة

الخاتمة13.

دبلوم سياسة التوظيف 
 HR–والتخطيط للقوى العاملة 

اسم البرنامج 

العربية لغة البرنامج 

6 عدد الأيام 

ساعة تدريبية03–أسابيع 6 الفترة الزمنية 

مدمجتعليم  لايناون –حضوري   نيام الدراسة  



.يضمن ل  الاعتراف الرسمي : دبلوم معتمد من هيئة المعرفة 

جهدة حتوميدة فدي إمدارة دبدي، تأسسدت هدي  KHDAهيئة المعرفة والتنمية البشدرية 

، وتختص بتنييم وتطوير6336عام 

سدات تعمدل الهيئدة علدى تدرخيص المؤس.  طاع التعلديم الخداو والتددريب فدي الإمدارة

التعليمية الخاصة مثل المدارس والجامعات

يش والمعاهددد التدريبيددة، ومرا بددة جددودة التعلدديم مددن خددا  أنيمددة التقيدديم والتفتدد

كما تسهم في دعم الابتتار في التعليم. المعتمدة

م علددى وتعزيددز بيئددة تعليميددة متطددورة تتماشددى مددع رطيددة دبددي فددي بندداء ا تصدداد  ددائ

.المعرفة وتنمية رأس الما  البشري

أ ددوى شددهادات المددوارد  :SHRM-SCPو  SHRM-CPتأهيددل لاجتيدداز شددهادات •

البشرية على مستوى

.العالم 

: زيز٪ من متطلبات زمالة الموارد البشرية بجامعة المل  عبدالع51مؤهل لاجتياز •

يمنح  دفعة

 وية للتقدم في مسارك المهني

الشهادات والتأهيل14.
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